Regulamin Ogdélne Warunki Umowy

Niniejsze ogdlne warunki umowy (dalej "OWU") maja zastosowanie do umow zawieranych pomiedzy

F.H.U ,,Endorfina” Piotr Blicharski z siedzibg w Jedrzejowie, przy ul. Okrzei 87 (28-300 Jedrzejéw) NIP:
656-226-56-52, REGON: 260177688 (dalej "Endorfina" lub ,,EP”) a podmiotami korzystajacymi z
prowadzonych przez Endorfina fitness klubéw (dalej "Cztonkowie Klubu" lub ,Klubowicz”) podlega
prawom i obowigzkom zgodnie z wybranymi w Formularzu Aplikacyjnym warunkami cztonkostwa oraz
zapisami Ogélnych Warunkéw Cztonkostwa oraz Regulamindéw EP. Status Klubowicza uzyskuje sie po
uzupetnieniu i podpisaniu Formularza Aplikacyjnego i Ogdlnych Warunkéw Cztonkostwa oraz po
dokonaniu naleznych Pfatnosci Jednorazowych na rzecz EP. Klubowiczem na warunkach opisanych
Umowa oraz Regulaminami EP moze zosta¢ jedynie osoba, ktdra ukonczyta co najmniej 15 rok zycia.

. Zawarcie umowy i cztonkostwo w Klubie ENDORFINA PLATINIUM

1. Prawa i obowigzki EP oraz Cztonkdw Klubu regulujg niniejsze Ogdlne Warunki Umowy oraz regulamin
fitness klubu Endorfina (dalej: "Regulamin"). Cztonek Klubu zobowigzany jest do przestrzegania zasad,
ujetych w regulaminach EP. Regulaminy dostepne sg w recepcji Klubu oraz na stronie Internetowej
Endorfina.

2. Do korzystania z ustug fitness klubu Endorfina (dalej: "Klub") uprawnione sg osoby, ktére ukonczyty
18 rok zycia i posiadaja petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Osoby ponizej 18 roku zycia moga
korzystac z ustug EP tylko pod opiekg ustawowego przedstawiciela lub za jego pisemna zgod3. Z sitowni
Klubu korzysta¢ mogg jedynie osoby powyzej 15 roku zycia. Opiekun prawny moze wyrazi¢ zgode, o
ktorej mowa powyzej jedynie osobiscie w klubie.

3. Na terenie Klubu przebywaé moga wytacznie osoby powyzej 15 roku zycia, z wytgczeniem zajec dla
dzieci, zaje¢ "dla mam", treningéw personalnych oraz kacika dla dzieci (jesli takie sg w ofercie).

4. Korzystanie z ustug EP przez Cztonkéw Klubu odbywa sie na podstawie:

a) umowy (dalej: "Cztonkostwa");

b) optaty za jednodniowy wstep do Klubu (dalej: "Karnet Dzienny");

c) wspotpracy Klubu EP z partnerami zewnetrznymi (np. Multisport, OK. System, Fit Profit, lub innymi
kartami sportowymi/lojalno$ciowymi zaakceptowanymi przez Klub Endorfina Platinium.);

c) zaproszenia indywidualnego (dalej: "Zaproszenie do Klubu").

5. Korzystanie z Klubu odbywac sie moze w godzinach jego funkcjonowania, wskazanych w Klubie oraz
na stronie Internetowej EP.

EP zastrzega sobie prawo do skrécenia godzin funkcjonowania Klubu w swieta panstwowe oraz
koscielne oraz zmiany godzin otwarcia Klubu w uzasadnionych przypadkach.

6. Wraz z zawarciem umowy Cztonek Klubu przekazuje EP formularz - Deklaracje Cztonkowska, w
ktorej zamieszcza swoje dane, niezbedne do realizacji umowy (imie i nazwisko, data urodzenia, adres
zamieszkania, numer telefonu). Aby zweryfikowa¢ dane konieczne jest okazanie dokumentu
tozsamosci.

7. W zaleznosci od wybranego cztonkostwa konieczne jest rowniez podanie danych karty
debetowej/kredytowej (tj. numer karty, data waznosci, kod CVV). Dane te sg niezbedne do
zapewnienia wymaganego sposobu ptatnosci.



8. Brak przekazania przez Cztonka Klubu wymaganych przez EP danych moze stanowi¢ podstawe do
odmowy zawarcia umowy lub skorzystania z zaproszenia.

9. Dostep do Klubu oraz prawo do korzystania z ustug oferowanych przez Klub uzyskuje Cztonek Klubu
po:

a. Odebraniu karty cztonkowskiej, opfaceniu cztonkostwa, majgcym aktywne cztonkostwo
(cztonkostwo zamrozone nie jest cztonkostwem aktywnym);

b. uptywie terminu do odstgpienia od Umowy wskazanego w VI pkt 2,3 Regulaminu, chyba ze
klient ztozyt oswiadczenie z zagdaniem rozpoczecia $wiadczenia ustug przez EP przed uptywem

terminu do odstgpienia od Umowy (umowy podpisane w innym miejscu niz siedziba Klubu);

c. sprawdzeniu tozsamosci kazdorazowo w przypadku wejscia na podstawie karty sportowej lub
lojalnosciowej (np. Multisport, OK. System, Fit Profit, itp.)

10. Wysokos¢ aktualnych optat za cztonkostwo w EP oraz pozostatych ustug w Klubie ujete sg w cenniku
(dalej: "Cennik"), dostepnym w Klubie oraz na stronie Internetowe;j.

11. W przypadku zalegtosci ptatniczych, a w szczegdlnosci braku uiszczenia miesiecznej optaty w
terminie do 1 dnia miesigca lub braku mozliwosci obcigzenia karty Klubowicza do tego dnia, Klubowicz

traci mozliwosc¢ korzystania z Klubu do czasu uiszczenia zalegtosci. Nie wyfacza to obowigzku uiszczania
dalszych optat az do czasu wypowiedzenia, rozwigzania umowy.

Il Cztonkostwa
1. Podstawowg forma korzystania z ustug Endorfina sg poszczegdlne rodzaje cztonkostwa.

2. Aktywacja kazdego z cztonkostw nastepuje w dniu wskazanym przez Cztonka Klubu, najpdzniej
jednak przy pierwszym skorzystaniu z ustug Klubu w ramach danego cztonkostwa.

3. EP wprowadza¢ moze okresowo oferty specjalne (dalej: ,,Promocje”), ktérych warunki okresla
regulamin danej Promocji dostepny w Klubie lub na stronie internetowej EP.

4. Promocje nie podlegaja taczeniu, chyba, ze co innego wynika wprost z regulaminu danej Promocji.

5. Cztonek Klubu, korzystajacy z Promocji, zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem danej
Promociji.

6. W zakresie nieuregulowanym w regulaminie danej Promocji stosuje sie postanowienia niniejszych
owu.

1. Opis Cztonkostw

AKTUALNE RODZAJE CZLtONKOSTW ZNAJDUJA SIE NA PODSTRONIE DANEGO KLUBU.



OPEN

1.Cztonkostwo OPEN, zwane dalej jako ,,Umowa Open” uprawnia do nielimitowanego korzystania z
sitowni oraz zaje¢ grupowych w petnych godzinach otwarcia Klubu.

2. Umowa Open to umowa zawarta na czas nieokreslony.

3. Umowa Open jest umowg zawierang na petne miesigce kalendarzowe (liczone od pierwszego do
ostatniego dnia danego miesigca). W przypadku gdy Klubowicz zapisuje sie do Klubu po pierwszym
dniu danego miesigca zostanie naliczana ,pro rata” (rata 0), czyli jednorazowa ptatnos¢ dokonywana
w proporcjonalnej wysokosci, za okres od Daty Rozpoczecia Cztonkostwa do ostatniego dnia danego
miesigca.

W przypadku gdy umowa zostanie zawarta po 20 (dwudziestym) dniu danego miesigca
kalendarzowego do ,pro raty” (raty 0) zostanie dodana optata za nastepny petny miesigc kalendarzowy
obowigzywania Umowy (rata ).

W Umowie Open pierwszy m-c (rata 1) liczony jest jako pierwszy petny miesigc kalendarzowy
korzystania z Klubu.

4. Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania Umowy Open z zachowaniem petnego jedno-miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca nastepnego po miesigcu w ktérym rezygnacja
zostata ztozona (np. sktadajgc wypowiedzenie 18 kwietnia, umowa zostaje rozwigzana w dniu 31 maja).

5. Dokonujac rezygnacji z Cztonkostwa, konieczne jest nadptacenie miesigca wypowiedzenia, w dniu
zfozenia rezygnacji. Rezygnacja moze zosta¢ uwzgledniona tylko w przypadku jesli miesigc
wypowiedzenia jest nadptacony.

6. Ptatnos¢ za Umowe Open odbywa sie w petnych, miesiecznych okresach rozliczeniowych, od
pierwszego do ostatniego dnia miesigca, z gory za dany miesigc i realizowana jest:

a. poprzez system ptatnosci cyklicznych "Espago";

b. w wyjatkowych sytuacjach w recepcji Klubu gotdwka lub kartg (w przypadku ptatnosci za karnet w
miesigcu poprzedzajacy dany miesigc nie pobierana bedzie dodatkowa optata, jezeli za$ ptatnos¢
bedzie za biezgcy miesigc, cena Karnetu jest wieksza o 10,00 zt — jest to rekompensata za dodatkowe
koszty dla Klubu).

OPEN 999

1.Cztonkostwo OPEN 999 , zwane dalej jako ,Umowa Open 999” uprawnia do nielimitowanego
korzystania z sitowni oraz zajec¢ grupowych w petnych godzinach otwarcia Klubu.

2. Umowa Open 999 to umowa zawarta na czas okreslony 12 miesiecy ptatny z goéry. Po okresie 12
miesiecznym umowa zakancza sie.

3. Umowa Open 999 jest umowg zawierang na petne 12 miesiecy. Jezeli Klubowicz zapisuje sie do Klubu
w trakcie danego miesigca zostanie naliczana ,,pro rata, czyli jednorazowa ptatnos¢ dokonywana w
proporcjonalnej wysokosci za okres od daty rozpoczecia Cztonkostwa do ostatniego dnia pierwszego
miesigca kalendarzowego obowigzywania Umowy, w przypadku gdy datg rozpoczecia Cztonkostwa nie
jest pierwszy dzierh danego miesigca kalendarzowego.

4. Ptatnos¢ za Umowe Open 999 odbywa sie z gory poprzez portal klienta lub na recepcji Klubu



STUDENT/UCZEN OPEN

1. Cztonkostwo STUDENT/UCZEN OPEN, zwane dalej jako ,,Umowa Student Open” uprawnia do
nielimitowanego korzystania z sitowni oraz zaje¢ grupowych w petnych godzinach otwarcia Klubu.
Oferta dostepna jest dla osob w wieku od 15 do 26 lat, z wazng legitymacjg studencka/uczniowska.

2. W przypadku zakupu Cztonkostwa STUDENT/UCZEN przez osobe niepetnoletnig, przy zakupie
konieczna jest obecnos¢ opiekuna prawnego, ktéry wypetni pisemng zgode na korzystanie z ustug EP,
Deklaracje Cztonkowskg oraz przypisze karte debetowg/kredytowg do Cztonkostwa.

3. Umowa Student Open to umowa zawarta na czas nieokreslony.

4. Umowa Student Open jest umowg zawierang na petne miesigce (od 1 do ostatniego dnia miesigca).
Jezeli Klubowicz zapisuje sie do Klubu w trakcie danego miesigca zostanie naliczana ,pro rata, czyli
jednorazowa ptatnos¢ dokonywana w proporcjonalnej wysokosci za okres od Daty Rozpoczecia
Cztonkostwa do ostatniego dnia pierwszego miesigca kalendarzowego obowigzywania Umowy, w
przypadku gdy Datg Rozpoczecia Cztonkostwa nie jest pierwszy dzien danego miesigca
kalendarzowego.

W przypadku gdy umowa zostanie zawarta po 20 (dwudziestym) dniu danego miesigca
kalendarzowego do ,pro raty” zostanie dodana optata za nastepny petny miesigc kalendarzowy
obowigzywania Umowy.

5. Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania Umowy Student Open z zachowaniem petnego jedno-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca nastepnego po miesigcu w
ktorym rezygnacja zostata ztozona (np. sktadajagc wypowiedzenie 18 kwietnia, umowa zostaje
rozwigzana w dniu 31 maja).

6. Dokonujac rezygnacji z Cztonkostwa, konieczne jest nadptacenie miesigca wypowiedzenia, w dniu
zfozenia rezygnacji. Rezygnacja moze zosta¢ uwzgledniona tylko w przypadku jesli miesigc
wypowiedzenia jest nadptacony.

7. Ptatnos$¢ za Umowe Student Open odbywa sie w petnych, miesiecznych okresach rozliczeniowych,
od pierwszego do ostatniego dnia miesigca, z géry za dany miesigc i realizowana jest:

a. poprzez system ptatnosci cyklicznych "Espago";

b. w wyjgtkowych sytuacjach w recepcji Klubu gotédwka lub kartg (w przypadku ptatnosci za karnet w
miesigcu poprzedzajacy dany miesigc nie pobierana bedzie dodatkowa optata, jezeli za$ ptatnos¢
bedzie za biezgcy miesigc, cena Karnetu jest wieksza o 10,00 zt — jest to rekompensata za dodatkowe
koszty dla Klubu).

STUDENT/UCZEN HALF OPEN

1.Cztonkostwo STUDENT/UCZEN HALF OPEN, zwane dalej jako ,Umowa Half Open” uprawnia do
nielimitowanego korzystania z sitowni oraz zaje¢ grupowych, jednak w niepetnych godzinach otwarcia
Klubu. Od poniedziatku do pigtku od otwarcia Klubu do godziny 16:00 (liczy sie godzina wejscia) oraz
od soboty do niedzieli w petnych godzinach otwarcia Klubéw. Jezeli Klubowicz bedzie chciat korzystac
z sitowni oraz zajec¢ grupowych po godzinie 16, bedzie miat takg mozliwosé, pod warunkiem optacenia
dodatkowej optaty 5 zt na recepcji klubu za kazde takie wejscie.

Oferta dostepna jest dla oséb w wieku od 15 do 26 lat, z wazng legitymacjg studencka/uczniowska.



2. Umowa Half Open to umowa zawarta na czas nieokreslony.

3. W przypadku zakupu Cztonkostwa STUDENT/UCZEN przez osobe niepetnoletnig, przy zakupie
konieczna jest obecnos¢ opiekuna prawnego, ktory wypetni pisemng zgode na korzystanie z ustug EP,
Deklaracje Cztonkowskg oraz przypisze karte debetowg/kredytowg do Cztonkostwa.

4. Umowa Half Open jest umowg zawierang na petne miesigce (od 1 do ostatniego dnia miesigca).
Jezeli Klubowicz zapisuje sie do Klubu w trakcie danego miesigca zostanie naliczana ,pro rata”, czyli
jednorazowa ptatnos¢ dokonywana w proporcjonalnej wysokosci za okres od Daty Rozpoczecia
Cztonkostwa do ostatniego dnia pierwszego miesigca kalendarzowego obowigzywania Umowy, w
przypadku gdy Datg Rozpoczecia Cztonkostwa nie jest pierwszy dzied danego miesigca
kalendarzowego.

W przypadku gdy umowa zostanie zawarta po 20 (dwudziestym) dniu danego miesigca
kalendarzowego do ,pro raty” zostanie dodana optata za nastepny petny miesigc kalendarzowy
obowigzywania Umowy.

5. Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania Umowy Half Open z zachowaniem petnego jedno-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca nastepnego po miesigcu w
ktorym rezygnacja zostata ztozona (np. sktadajagc wypowiedzenie 18 kwietnia, umowa zostaje
rozwigzana w dniu 31 maja).

6. Dokonujac rezygnacji z Cztonkostwa, konieczne jest nadptacenie miesigca wypowiedzenia, w dniu
zfozenia rezygnacji. Rezygnacja moze zosta¢ uwzgledniona tylko w przypadku jesli miesigc
wypowiedzenia jest nadptacony.

7. Ptatnos¢ za Umowe Half Open odbywa sie w petnych, miesiecznych okresach rozliczeniowych, od
pierwszego do ostatniego dnia miesigca, z gory za dany miesigc i realizowana jest:

a. poprzez system ptatnosci cyklicznych "Espago";

b. w wyjatkowych sytuacjach w recepcji Klubu gotéwka lub kartg (w przypadku ptatnosci za karnet w
miesigcu poprzedzajacy dany miesigc nie pobierana bedzie dodatkowa optata, jezeli za$ ptatnos¢
bedzie za biezgcy miesigc, cena Karnetu jest wieksza o 10,00 zt — jest to rekompensata za dodatkowe
koszty dla Klubu).

SENIOR

1.Cztonkostwo SENIOR, zwane dalej jako ,Umowa Senior” uprawnia do nielimitowanego korzystania
z sitowni oraz zajeé grupowych w petnych godzinach otwarcia Klubu.
Oferta dostepna jest dla oséb w wieku od 60 r.z.

2. Umowa Senior to umowa zawarta na czas nieokreslony.

3. Umowa Senior jest umowg zawierang na petne miesigce (od 1 do ostatniego dnia miesigca). Jezeli
Klubowicz zapisuje sie do Klubu w trakcie danego miesigca zostanie naliczana ,pro rata”, czyli
jednorazowa ptatnos¢ dokonywana w proporcjonalnej wysokosci za okres od Daty Rozpoczecia
Cztonkostwa do ostatniego dnia pierwszego miesigca kalendarzowego obowigzywania Umowy, w
przypadku gdy Datg Rozpoczecia Cztonkostwa nie jest pierwszy dzien danego miesigca
kalendarzowego.

W przypadku gdy umowa zostanie zawarta po 20 (dwudziestym) dniu danego miesigca
kalendarzowego do ,pro raty” zostanie dodana optata za nastepny petny miesigc kalendarzowy
obowigzywania Umowy.



4. Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania Umowy Senior z zachowaniem petnego jedno-miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca nastepnego po miesigcu w ktérym rezygnacja
zostata ztozona (np. sktadajgc wypowiedzenie 18 kwietnia, umowa zostaje rozwigzana w dniu 31 maja).

5. Dokonujac rezygnacji z Cztonkostwa, konieczne jest nadptacenie miesigca wypowiedzenia, w dniu
ztozenia rezygnacji. Rezygnacja moze zosta¢ uwzgledniona tylko w przypadku jesli miesigc
wypowiedzenia jest nadpfacony.

6. Ptatnos¢ za Umowe Senior odbywa sie w petnych, miesiecznych okresach rozliczeniowych, od
pierwszego do ostatniego dnia miesigca, z gory za dany miesigc i realizowana jest:

a. poprzez system ptatnosci cyklicznych "Espago";

b. w wyjatkowych sytuacjach w recepcji Klubu gotdwka lub kartg (w przypadku ptatnosci za karnet w
miesigcu poprzedzajgcy dany miesigc nie pobierana bedzie dodatkowa optata, jezeli zas ptatnosc

bedzie za biezgcy miesiac, cena Karnetu jest wieksza o 10,00 zt — jest to rekompensata za dodatkowe
koszty dla Klubu).

KARNET 30 DNI

1. Karnet 30 DNI uprawnia do korzystania z sitowni oraz zaje¢ grupowych przez okres 30 dni od daty
jego aktywacji. Uprawnia do nielimitowanego korzystania z sifowni oraz zaje¢ grupowych w petnych
godzinach otwarcia Klubu.

2. Karnet 30 DNI to umowa zawarta na czas okreslony — 30 dni.

3. Ptatnosé za Karnet 30 DNI odbywa sie jednorazowo, z géry za dany miesigc w recepcji Klubu gotéwka
lub karta.

4. Karnet 30 DNI nie podlega zamrozeniu.

KARNET DZIENNY

1. Karnet Dzienny uprawnia do korzystania z Klubu w ciggu jednego danego dnia liczonego od otwarcia
Klubu az do jego zamkniecia.

2. Karnet Dzienny uprawnia do nielimitowanego korzystania z sitowni oraz zaje¢ grupowych

3. Ptatnos¢ za Karnet Dzienny odbywa sie przed przystgpieniem do korzystania z Klubu w recepcji
Klubu.

4. Karnet Dzienny uprawnia do korzystania z ustug Klubu w petnych godzinach jego otwarcia.

Iv. Zaproszenie do Klubu

1. Zaproszenie do Klubu jest specjalng forma korzystania z ustug Endorfina, z ktdrej skorzysta¢ mogg
wytacznie osoby, ktdre do tej pory nie posiadaty statusu Cztonka Klubu w ogdle badz posiadaty go
wczesniej.



2. Zaproszenie do Klubu uprawnia do jednorazowego (pojedynczego) skorzystania z ustug Klubu.

3. Zaproszenie do Klubu obejmuje nielimitowane korzystanie z sitowni i zaje¢ grupowych.

4. Za skorzystanie z Zaproszenia do Klubu Endorfina nie pobiera optaty.

5. Zaproszenie do Klubu uprawnia do korzystania z ustug Klubu w petnych godzinach jego otwarcia.

6. Osoby zaproszone zobowigzane sg do podania podstawowych danych weryfikacyjnych, zgodnych z
dokumentem tozsamosci.

V. Optata administracyjna

1. Zakup pierwszego Abonamentu wigze sie z obowigzkiem uiszczenia Optaty administracyjnej w
wysokosci 59 zt.

2. Optata administracyjna ma charakter jednorazowy i nie podlega zwrotowi.

3. Endorfina uprawniona jest do tymczasowego obnizenia Optaty Cztonkowskiej lub jej catkowitego
zniesienia. Cztonkom Klubu, ktérzy uiscili Optate Cztonkowskg w podstawowej wysokosci, nie
przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.

VI. Odstapienie od umowy w przypadku jej zawarcia przez Internet

1. W przypadku zawarcia umowy przez strone www Cztonek Klubu moze odstgpi¢ od umowy bez
podania przyczyny, sktadajgc odpowiednie oswiadczenie na pismie w Klubie mailowo lub listownie, w
terminie czternastu dni od dnia zakupu. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem listem poleconym.

2. W zwigzku z prawem do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w punkcie 1 powyzej, Cztonek Klubu
moze rozpoczyc korzystanie z ustug po uptywie 14 dni od momentu zawarcia umowy.

3. Cztonek Klubu moze rozpoczac korzystanie z ustug przed uptywem 14 dni, jezeli wyrazit taka

chec poprzez:

a. wybranie odpowiedniego pola w formularzu zamdéwienia na stronie internetowej podczas zapisu;

b. pisemne oswiadczenie w Klubie.

W takim przypadku, jezeli Cztonek Klubu odstgpi od umowy w 14 dniowym okresie, zostanie obcigzony
optaty za korzystanie z ustug w okresie poprzedzajgcym odstgpienie od umowy, proporcjonalnie do
okresu korzystania z ustug. Optata ta zostanie potrgcona przez EP z naleznosci podlegajacych zwrotowi
na rzecz Cztonka Klubu.

4. Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli Cztonek Klubu pojawit sie w klubie i podpisat Deklaracje
Cztonkowska.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawartg, a strony umowy
zwracajg sobie wzajemnie wszystko, co sobie Swiadczyty, z zastrzezeniem postanowien ponizej.



6. EP dokonuje zwrotu naleznosci osobie, ktéra skutecznie odstgpita od umowy w ciggu 14 dni od dnia
odstgpienia.

VII. Zawieszenie/zamrozenie umowy

1. Klubowicz ma prawo zawiesi¢ cztonkostwo w Klubie na okres minimum 2 tygodni (w uzasadnionych
przypadkach zawieszenie moze by¢ wydtuzone do 3 miesiecy).

2. Zawieszenie nalezy zgtaszac¢ najpdzniej do 25 - ego dnia miesigca poprzedzajacego miesiac, od
ktorego cztonkostwo ma zostac zawieszone.

3. W przypadku zgtoszenia zamrozenia po 25-tym dniu miesigca, nalezy nadptaci¢ kolejny miesiac, a
Srodki zostang przeksiegowane na okres po zamrozeniu.

4. Zawiesi¢ mozna jedynie cztonkostwo optacane w formie obcigzenia ptatniczej Klubowicza (samo
odnawialne). Karnety przedptacone nie podlegajg zawieszeniom.

5. Po uptywie zamrozenia cztonkostwo, zostanie automatycznie wznowione, co skutkuje pobieraniem
optat miesiecznych za cztonkostwo

6. Zawieszenie cztonkostwa Klubowicz moze zgtosic:
a. osobiscie w recepcji Klubu;
b. za posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na adres Klubu.

Vill. Cesja praw z umowy

1. W ramach kazdego z Abonamentéw mozliwe jest przeniesienie praw i obowigzkéw Cztonka Klubu
na osobe trzecig (cesja). Jesli cesjonariuszem jest inny Cztonek Klubu, to cesja jest nieodptatna. W
przypadku cesjonariuszy niebedgcych Cztonkami Klubu pobierana jest Optata administracyjna.

2. Cztonek Klubu zainteresowany dokonaniem cesji powinien skontaktowad sie z personelem Klubu w
celu dokonania stosownych formalnosci.

IX. Rozwigzanie umowy

1. Klubowicz moze wypowiedzieé umowe:

a. osobiscie w recepcji Klubu, wypetniajgc formularz wypowiedzenia,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej. Wiadomos¢ e-mail powinna zawieraé dane: imie,
nazwisko, date urodzenia, numer cztonka klubu oraz powdéd rezygnacji. Wypowiedzenie zaczyna
obowigzywac w dniu otrzymania wiadomosci przez Klub.

2. Aby rezygnacja mogta zostac przyjeta, Klubowicz musi podczas jej sktadania nadptaci¢ miesigc
wypowiedzenia.

3. W przypadku ztozenia rezygnacji mailowo, bez nadptaty miesigca wypowiedzenia, rezygnacja nie
zostanie uznana.

4. Z zastrzezeniem przypadkdéw rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia (punkt



6.), okres wypowiedzenia Umowy wynosi jeden miesigc ze skutkiem na koniec miesigca nastepnego.
Umowa jest uwazana za wypowiedziang ze skutkiem na koniec miesigca nastepnego, jezeli
oswiadczenie zostato ztozone najpdzniej trzydziestego dnia w miesigcu jego ztozenia (np. sktadajac
wypowiedzenie 17 marca, umowa zostaje rozwigzana w dniu 30 kwietnia) a miesigc wypowiedzenia
zostat nadptacony.

5. W okresie wypowiedzenia Klubowicz jest zobowigzany do uregulowania wszelkich zalegtych Opfat
oraz Optaty Cztonkowskiej za okres wypowiedzenia.

6. Umowa moze zostac rozwigzana przez EP ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku, gdy:

a. zachowanie Klubowicza narusza w sposéb razacy dobra osobiste innych Klubowiczéw lub EP, badz
jest niezgodne z prawem lub regulaminami Klubu;

b. Klubowicz nie reguluje terminowo Optat naleznych EP, przy czym przed rozwigzaniem Umowy z tej
przyczyny, EP wezwie Klubowicza, uzywajac informacji udostepnionych przez Klubowicza w Umowie,
do zaptaty wyznaczajgc mu dodatkowy 14-dniowy termin z zagrozeniem, ze brak zaptaty spowoduje
rozwigzanie Umowy. Mimo rozwigzania Umowy Klubowicz jest zobowigzany do uregulowania
wszelkich zalegtych Optat.

c. gdy EP razgco narusza warunki Umowy, pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania EP do
zaniechania tych naruszen, jezeli w przeciggu 14 dni od dnia takiego wezwania EP nie zaprzestat
naruszania postanowiern Umowy.

7. Umowa moze rowniez zosta¢ zawsze rozwigzana przez EP lub przez Klubowicza, bez zachowania
okresu wypowiedzenia, jezeli Klub catkowicie zakonczy dziatalnos¢. W przypadku rozwigzania Umowy
z powodu zakoniczenia dziatalnosci Klubu EP zwraca Klubowiczowi uiszczone Optaty proporcjonalnie
za pozostaty okres, na jaki zostata zawarta Umowa.

X. Postanowienia koncowe
1. Endorfina zastrzega sobie prawo do zmiany OWU w uzasadnionych przypadkach.
2. O zmianach OWU Endorfina informuje Cztonka Klubu.

3. Cztonek Klubu moze sktadac¢ reklamacje dotyczgce $wiadczenia ustug przez Endorfina. Mozna
dokona¢ tego osobiscie w recepcji Klubu Endorfina, listownie na adres Klubu lub przesytajac
wiadomos$é e-mail. W zgtoszeniu Cztonek Klubu powinien wskaza¢ swoje imie i nazwisko, dane
kontaktowe (numer telefonu, adres do korespondenc;ji, adres e-mail), a takze zwieZle przedstawié opis
zaistniatej sytuacji. Endorfina zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni.

4. Integralna czescia umowy z Cztonkiem Klubu, poza OWU, jest takze Regulamin. Aktualna tres¢ OWU
oraz Regulaminu dostepna jest w recepcji Klubu oraz na stronie Internetowej Endorfina.

5. Endorfina nie ponosi odpowiedzialnosci za niestosowanie sie przez Cztonka Klubu do postanowien
OWU oraz Regulaminu.

6. W sprawach nieunormowanych w OWU zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.
7. Niewaznosc¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszych OWU nie rzutuje na waznos¢ pozostatych

postanowien.
8. Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 01 stycznia 2023r.



REGULAMIN FITNESS KLUBU ENDORFINA
PLATINIUM

l. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin,) okresla zasady korzystania z fitness klubu Endorfina
Platinium Gym&Fitness (dalej ,Klub”), prowadzony przez F.H.U ,Endorfina” Piotr Blicharski z
siedzibg w Jedrzejowie, ul. Okrzei 87, 28-300 Jedrzejow, NIP: 656265652, REGON: 260177688
(dalej: ,Endorfina,,).

2. Celem zawarcia umowy miedzy Klubem, a Klubowiczem jest zapewnienie przez Klub
mozliwosci odbywania treningu na sitowni, uczestnictwa w zajeciach grupowych oraz treningu z
trenerem osobistym (jezeli ma on podpisang umowe na mozliwosc¢ robienia treningéw
personalnych) oraz innych swiadczen ogtaszanych na stronie internetowej Klubu. Regulamin ma
zapewni¢ optymalny trening wszystkim Klubowiczom. Pracownicy Klubu w razie pytan sg zawsze
do dyspozycji, z uwzglednieniem zasad i wyjgtkéw przewidzianych w Regulaminie.

Klub $wiadczy ustugi w zakresie sitowni i zaje¢ grupowych.

Kazdy z Klubowiczéw przystepuje do ¢wiczen na wtasng odpowiedzialnos¢. W celu uzyskania
informacji dotyczacych mozliwosci wykonywania ¢wiczen fizycznych oraz braku istnienia
jakichkolwiek przeciwwskazan do uczeszczania do Klubu, Klubowicz powinien wykonywac
odpowiednie badania lekarskie oraz zasiegna¢ opinii lekarza. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci
w szczegolnosci za wszelkie urazy lub choroby, ktére sg skutkiem niewtasciwie wykonywanych
¢wiczen przez Klubowicza.

Z ustug Klubu korzysta¢ mogg osoby, ktore ukonczyty 18 rok zycia, majgce petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Za pisemng zgodg ustawowego przedstawiciela z ustug Klubu Endorfina
moze korzystac¢ osoba, ktéra ukonczyta 15 rok zycia. Opiekun prawny moze wyrazi¢ zgode, o
ktérej mowa powyzej jedynie osobiscie w klubie.

3. Na terenie Klubu przebywaé moga wytgcznie osoby powyzej 15 roku zycia, z wytgczeniem
zajec¢ dla dzieci, zaje¢ ,dla mam”, treningdw personalnych oraz kacika dla dzieci, jezeli takowy
znajduje sie w Klubie.

4. Korzystajgcy z ustug Klubu, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, zwani bedg dalej
,Cztonkiem Klubu,,.

5. Korzystanie z ustug Klubu odbywa sie na podstawie:

a. umowy, zawartej pomiedzy Cztonkiem Klubu a Endorfina;

b. umowy Endorfiny z partnerem zewnetrznym (Partner Endorfina) — w oparciu o karty
Multisport, Fit Profit, OK System (dalej: ,Umowa Partnerska”) lub innymi kartami
sportowymi/lojalnosciowymi zaakceptowanymi przez Klub Endorfina Platinium.

6. Osoby korzystajgce z ustug Klubu w ramach umowy pomiedzy Cztonkiem Klubu a Endorfina,
przy pierwszej wizycie w Klubie przekazujg swoje dane personalne (imie i nazwisko, data
urodzenia, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail) oraz umozliwiajg zrobienia zdjecia
— niezbedne do realizacji umowy i umozliwiajgce dostep do platformy Internetowej ,Strefa Klienta”
/ aplikacji mobilnej (umozliwiajgcych m. in. rezerwacje miejsc na zajeciach grupowych). Aby
zweryfikowa¢ dane konieczne jest okazanie dokumentu tozsamosci. W zaleznos$ci od wybranego
cztonkostwa konieczne jest rowniez podanie danych karty debetowej/kredytowej (tj. numer karty,
data waznosci, kod CVV). Dane te sg niezbedne do zapewnienia wymaganego sposobu
ptatnosci.

7. Osoby korzystajgce z ustug Klubu w ramach Umowy Partnerskiej, przy pierwszej wizycie w
Klubie muszg przekazac swoje dane personalne (imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, adres



zamieszkania) oraz umozliwi¢ zrobienia zdjecia w celu uzyskania dostepu do platformy
Internetowej ,Strefa Klienta” / aplikacji mobilnej, umozliwiajgcych m.in. rezerwacje miejsc na
zajeciach grupowych, dostepu do pozostatych ustug dodatkowych (jak np. dostep do darmowej
wody oraz napojéw izotonicznych). Aby zweryfikowaé dane konieczne jest okazanie dokumentu
tozsamosci.

8. W przypadku oséb korzystajgcych z ustug Klubu w ramach kart Mulitsport i FitProfit, dostep do
maszyny na wode i izotoniki bedzie mozliwy po uprzednim wykupieniu abonamentu
miesiecznego w wysokosci 20zt.

9. Klub Endorfina Platinium otwarty jest dla Cztonkéw Klubu w godzinach, wskazanych w Klubie
oraz na stronie Internetowej Endorfina. Jednoczesnie Endorfina zastrzega sobie prawo do
zmiany lub skrocenia godzin otwarcia Klubu w $wieta panstwowe lub koscielne oraz zmiany
godzin otwarcia Klubu w uzasadnionych przypadkach.

10. Klienci Klubu zobowigzani sg do zakonczenia treningu nie pozniej niz na 15 minut przed
zamknieciem Klubu i opuszczenia Klubu najpdzniej z chwilg zamkniecia Klubu.

11. Jesli w Klubie Endorfina Platinium jest umieszczona maszyna Touch&Drink, klubowicz moze
korzystac z niej w ramach cztonkostwa Open. Dostep do izotonikow oraz wody poprzez
urzadzenie Touch&Drink jest limitowany czasowo oraz pojemnosciowo (w zaleznosci od
ustawienia urzgdzenia przez pracownikéw klubow). Dostepna bedzie woda gazowana oraz
niegazowana a takze izotoniki w réznych wersjach smakowych.

Do wyboru bedzie rowniez dystrybutor z wodg gazowang oraz niegazowang w innej czesci klubu.
Dostep do tego dystrybutora bedzie nielimitowany.

Maszyna Touch&Drink dostepna jest w wybranych Klubach Endorfina Platinium.

12. Stuchanie innej muzyki, niz ta, ktéra gra w Klubie, wymaga uzywania stuchawek. Zabronione
jest samodzielne odtwarzanie muzyki np. przez gtosniki od telefonu komorkowego.

13. Rozmowy telefoniczne powinny by¢ ograniczone do niezbednego minimum, chyba ze
prowadzone sg w miejscu do tego przeznaczonym.

14. Klubowiczowi nie wolno robi¢ zdje¢ lub filmowac w Klubie pozostatych Klubowiczéw bez ich
zgody.

15. Klub rejestruje wejscia Klubowicza. Dodatkowo, w celu zapewnienia porzadku i
bezpieczenstwa na terenie Klubu wykorzystywane sg kamery przemystowe.

16. W przypadku ztego samopoczucia, urazu, kontuzji lub innych probleméw zdrowotnych,
Klubowicz powinien niezwtocznie poinformowac instruktora/trenera przed rozpoczeciem zajec.

ll. Szatnia/przebieralnia oraz rzeczy przyniesione do
klubu

1. Szafki nie sg wtasnoscig Klubowiczéw i muszg by¢ oprdznione po skohczonym treningu, w tym
samym dniu. Pozostawienie ktodki uniemozliwiajgcej otwarcie szafki na koniec dnia dziatania
klubu, skutkowac bedzie przecieciem ktddki. Rzeczy pozostawione w szafce przechowane bedg
w klubie przez okres dwoch tygodni. Po tym czasie zostang zutylizowane. Klub nie ma obowigzku
poinformowac o tym fakcie Klubowicza.

2. Nie wolno wnosic torebek, kurtek lub innych prywatnych rzeczy, niezwigzanych z treningiem,
na obszar klubu przeznaczonego do ¢wiczen lub zajec.

3. Zabrania sie wnoszenia do Klubu:

a. przedmiotéw niebezpiecznych, a takze innych przedmiotéw, ktérych wniesienie na teren Klubu
mogtoby powodowacé trudnosci w korzystaniu z Klubu innym Klubowiczom,

b. przedmiotdéw niebezpiecznych, kiére mogtoby doprowadzi¢ do uszkodzenia lub zniszczenia



mienia, bgdz stanowié zagrozenie dla bezpieczenstwa osob przebywajgcych w Klubie, ich zycia
lub zdrowia.

4. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szafkach i na terenie Klubu.

lll. Zasady korzystania z Klubu Endorfina

1. Cztonek Klubu zobowigzany jest do korzystania z pomieszczen, urzadzen i sprzetu nalezgcego
do Klubu Endorfina w sposob zgodny z ich przeznaczeniem.

2. Na terenie Klubu Endorfina obowigzuje bezwzgledny zakaz:

a. wnoszenia, spozywania napojow alkoholowych, narkotykow oraz innych srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych, czy innych podobnych substancji, a takze
przychodzenia w stanie nietrzezwo$ci lub po spozyciu alkoholu, w stanie odurzenia lub pod
wptywem narkotykow. Obowigzuje tez bezwzgledny zakaz sprzedazy w/w uzywek. W razie
stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia spozywania lub sprzedazy przez Klubowicza
jakichkolwiek srodkéw, o ktérych mowa w punkcie powyzej, zostanie powiadomiona Policja
b. palenia tytoniu oraz korzystania z elektronicznych papierosow;

c. krzyczenia i uzywania stéw powszechnie uwazanych za wulgarne i obrazliwe;

d. handlu i akwizycji oraz naklejania i pozostawiania reklam oraz ulotek;

e. fotografowania i filmowania w celach komercyjnych bez zgody Endorfina;

f. wprowadzania zwierzat;

g. wnoszenia niebezpiecznych narzedzi, broni, materiatow pirotechnicznych, tatwopalnych oraz
wybuchowych;

h. prowadzenia dziatalnosci bez zgody Endorfina, w szczegolnosci treningdw personalnych;
i. twiczenia w klubie w klapkach (wzgledy bezpieczenstwa).

3. Cztonkowie Klubu, przebywajgcy na terenie Klubu Endorfina, zobowigzani sg do:

a. przestrzegania powszechnie przyjetych zasad wspotzycia spotecznego, zasad dobrego
zachowania i szacunku w stosunku do pozostatych ¢wiczgcych osob;

b. powstrzymania sie od zachowania moggcego narazi¢ mienie Klubu Endorfina na uszkodzenie
lub zniszczenie;

c. zachowania czystosci oraz powszechnie przyjetych norm higieny;

d. uzywania recznikéw w trakcie ¢wiczen;

e. podporzgdkowania sie poleceniom pracownikow i obstugi Klubu;

f. zapoznania sie z instrukcjami uzytkowania sprzetu (uzyskanie informacji od personelu Klubu)
przed przystgpieniem do jego uzywania;

g. zachowania nalezytej ostroznosci w postugiwaniu sie wyposazeniem i sprzetem Klubu;

h. Zmiany obuwia przed przystgpieniem do treningu/¢wiczen;

i. odkfadania uzywanego sprzetu na miejsce do tego przeznaczone;

j. uzywania ochraniaczy na stopy (np. klapki z antyposlizgowag podeszwg) podczas korzystania z
natryskow;

k. opuszczenia klubu do godziny zamkniecia;

4. Klub Endorfina nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzywania sprzetu w sposob niezgodny z
jego przeznaczeniem, instrukcjami obstugi i wskazéwkami personelu Klubu Endorfina lub bez
uprzedniego zapoznania sie z wyzej wymienionymi zasadami. Wszelkie skutki powyzszego
dziatania catkowicie obcigzajg Cztonka Klubu.

5. Kazdy Cztonek Klubu korzysta z ustug Klubu Endorfina na wtasng odpowiedzialnos¢ i na
wiasne ryzyko.

6. Personel Klubu Endorfina nie posiada wyksztatcenia medycznego. W razie jakichkolwiek
watpliwosci, dotyczacych swojej sprawnosci fizycznej lub zdolnosci do wykonywania ¢wiczen
fizycznych, przed przystgpieniem do wykonywania ¢wiczen Czionek Klubu powinien zasiegngé¢
opinii lekarskiej.

7. Cztonek Klubu zobowigzany jest do noszenia na terenie Klubu czystego stroju i do zmiany
obuwia na czyste, sportowe. Obuwie nalezy zmieni¢ w szatni, przed wyjsciem do innych



pomieszczen. Obuwie sportowe musi by¢ odpowiednie do rodzaju wykonywanych ¢wiczen.
Niektore zajecia wymagajg uczestnictwa bez obuwia.

8. Szafki w szatniach udostepniane sg wytgcznie na czas pobytu w Klubie Endorfina.
9. Klub Endorfina jest monitorowany przy pomocy sieci kamer przemystowych.

10. Klub Endorfina nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nie stosowania sie do zasad
korzystania z Klubu Endorfina, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie. Naruszenie
postanowien Regulaminu upowaznia Klub Endorfina do rozwigzania umowy $wiadczenia ustug w
trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

IV. Postepowanie ze sprzetem

1. Sprzet musi by¢ wykorzystywany tylko do ¢wiczen, do ktérych jest przeznaczony.

2. Hantle i sztangi muszg by¢ odktadane na stojak na swoje miejsce. Nie wolno rzucac sprzetem
Z wysokosci.

3. Kazde urzadzenie po jego uzyciu powinno by¢ odtozone na swoje miejsce.

4. Urzadzenia/hantle/maszyny w trakcie przerwy miedzy ¢wiczeniami, udostepnia sie innym
Klubowiczom tak, aby mieli do nich swobodny dostep.

5. Maszyny nalezy oczysci¢/zdezynfekowac po ich uzyciu za pomocg ptynu i recznikéw
papierowych dostepnych w Klubie.

6. Wszelkie usterki i uszkodzenia sprzetu powinny by¢ niezwtocznie zgtoszone pracownikom
Klubu.

V. Odziez

1. Klubowicz w trakcie treningu powinien by¢ ubrany w odziez treningowg oraz czyste obuwie
sportowe zakrywajgce palce i piety. Trening w obuwiu uzywanym na zewnatrz, na boso lub w
sandatach, klapkach albo skarpetkach, w ubraniu roboczym albo w jeansach jest zabroniony.

2. Nie wolno trenowac bez koszulki. Ubranie treningowe powinno zastaniac¢ klatke piersiowa.

3. W celu zachowania higieny i zaleceh konserwacyjnych sprzetu wymagane jest korzystanie z
recznika.

4. Nie wolno przebywac w Klubie w odziezy z elementami powigzanymi z organizacjami o
charakterze nacjonalistycznym, nazistowskim, obrazajgcym, wulgarnym, naruszajgcym
moralnosc¢ i obyczajnos¢ lub komunistycznym oraz organizacjami nawotujgcymi do agresiji i
przemocy.

VI. Silownia i zajecia grupowe
1. W trakcie korzystania z sitowni lub zaje¢ grupowych Cztonek Klubu zobowigzany jest stosowac
sie do zalecenh i wskazdéwek instruktora lub trenera sitowni.

2. Podczas ¢wiczen z wykorzystaniem sprzetu sportowego Cztonek Klubu zobowigzany jest do
korzystania z recznika, umieszczanego na sprzecie z ktérego korzysta.

3. Cztonek Klubu zobowigzany jest do korzystania ze sprzetu sportowego, znajdujgcego sie w
Klubie, zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjami personelu Endorfina.

4. Po skonczonym treningu Cztonek Klubu zobowigzany jest do odtozenia sprzetu na swoje
miejsce i zostawienia po sobie porzadku.



5. Instruktorzy Klubu oraz zewnetrzni trenerzy personalni mogg prowadzié treningi indywidualne
pod warunkiem zgody Managera Klubu, podpisania odpowiedniego regulaminu (,Regulaminu
przeprowadzania treningéw personalnych dla treneréw Endorfiny” lub ,Regulaminu
przeprowadzania treningdéw personalnych dla treneréw zewnetrznych”) oraz uiszczenia stosowne;j
opfaty.

6. Trening na sitowni nie jest ograniczony limitem czasowym. Klub nie prowadzi rezerwacji miejsc
na sitowni.

7. Zajecia grupowe w Klubie prowadzone sg wytgcznie przez instruktorow wspoétpracujgcych z
Klubem.

8. Klubowicze uczestniczg w zajeciach dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnos¢.

9. Liczba osob, ktére mogg uczestniczy¢ w zajeciach jest ograniczona oraz uzalezniona od
mozliwosci lokalowych oraz specyfiki zaje¢.

10. Uczestnictwo w zajeciach grupowych dla Cztonkéw Klubu wymaga wczesniejszej rezerwacji
miejsca na dane zajecia. Rezerwacji mozna dokonywac osobiscie w recepciji Klubu, telefonicznie
oraz za pomocg systemu zapiséw on-line na stronie Internetowe;.

11. Klub Endorfina zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ grupowych w przypadku, gdy
liczba zapisanych na te zajecia Cztonkéw Klubu jest mniejsza niz cztery osoby.

12. Cztonek Klubu moze odwotac rezerwacje miejsca na zajeciach grupowych najpézniej na dwie
godziny przed ich rozpoczeciem. Odwotania rezerwacji mozna dokona¢ osobiscie w recepcji
Klubu, telefonicznie oraz za pomocg systemu zapiséw on-line na stronie Internetowej.

13. W trosce o zapewnienie uczestnictwa w zajeciach grupowych jak najwiekszej liczbie
Klubowiczéw, w przypadku blokowania zaje¢ poprzez dwukrotne niepojawienie sie na
zarezerwowanych zajeciach w ciggu 30 dni bez dokonania anulacji zgodnie z punktem 10
niniejszego Regulaminu, nastgpi automatyczna blokada mozliwosci rezerwacji zajec przez
kolejne 14 dni.

14.Klub ma prawo do zmiany grafikow bez informowania o tej zmianie Klubowiczéw.

VIl. Godziny otwarcia

1. Cztonek Klubu moze, w godzinach funkcjonowania Klubu, w sposob uzalezniony od rodzaju
posiadanego karnetu, korzystac¢ z pomieszczen i urzgdzen Klubu. Rodzaje karnetow, z
uwzglednieniem, cen, czasow otwarcia Klubow i innych cech przypisanych do okreslonego
rodzaju karnetu opublikowane sg na stronie internetowe;j.

2. Godziny otwarcia Klubu dostepne sg w siedzibie Klubu oraz na stronie internetowe;.
3. Zajecia grupowe odbywajg sie wytgcznie w godzinach otwarcia Klubu.

4. Klub moze by¢ przymusowo zamkniety m.in. na czas konieczny do przeprowadzenia
niezbednych remontéw lub zabiegow sanitarnych. W przypadkach, gdy zamkniecie Klubu jest
planowane, Klubowicze zostang o tym powiadomieni poprzez umieszczenie stosownej informacji
w ogolnodostepnym miejscu.

Vill. Rodzina, dzieci, przyjaciele, znajomi, osoby
postronne

1. Wstep do szatni oraz sal treningowych majg tylko Klubowicze.

2. Osoby, ktore przebywajg na terenie Klubu w miejscu przeznaczonym do ¢wiczen, a niebedgce
Klubowiczami, zostang poproszone o opuszczenie Klubu.



3. Rodzina, znajomi czy przyjaciele, ktorzy nie sg Klubowiczami, moga przebywac jedynie w
strefie Reepciji.

4. Klub moze zorganizowac zajecia sportowo — rekreacyjne o charakterze zabawy dla dzieci w
wieku od lat 5 do 12. Pod nadzorem instruktora. Warunkiem uczestnictwa dziecka w zajecia jest
pisemna zgoda opiekuna na uczestnictwo w zajeciach oraz poniesienie optaty. Szczegoty zaje¢ z
dziec¢mi oraz Kluby beda do zapoznania sie w recepciji klubu, w ktérym organizowane sg ww.
zajecia.

IX. Reklamacje

1. Klubowicz moze sktada¢ reklamacje dotyczgce swiadczenia ustug oferowanych przez Klub
ENDORFINA PLATINIUM w sposob sprzeczny z Umowa korespondencyjnie na adres siedziby
Klubu lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email placowki Klubu,

2. W tresci reklamacji Klubowicz powinien wskaza¢ swoje podstawowe dane, jak: imie, nazwisko
oraz przedstawic i uzasadni¢ na czym polega niezgodnos¢ ustug swiadczonych przez Klub z
zawartg umowa.

3. Reklamacje sktadane przez Klubowicza bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni kalendarzowych.

X. Zmiany regulaminu

Klub ENDORFINA PLATINIUM zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany warunkow lub zakresu swiadczonych ustug. Klub poinformuje Klubowicza o
zmianie Regulaminu na stronie internetowej www.endorfina-kielce.pl wskazujgc date wejscia w
zycie zmian w regulaminie nie krétszg niz 14 dni oraz zastrzegajgc co najmniej 14 dniowy termin
na wypowiedzenie umowy Klubowiczowi, jezeli nie zgadza sie on na zmiany w Regulaminie.
Ponadto Klubowicz otrzyma zmieniong wersje regulaminu na podany adres poczty elektroniczne;.
Klub nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak informacji o zmianie Regulaminu, jezeli Klubowicz
podat btedny lub nieaktualny adres mailowy lub tez adres mailowy Klubowicza stracit aktualno$¢
w chwili wystania informacji o zmianie Regulaminu.


http://www.endorfina-kielce.pl/
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