Regulamin Ogolne Warunki Umowy

Niniejsze ogoélne warunki umowy (dalej ,,OWU,,) maja zastosowanie do uméw zawieranych

pomiedzy ENDORFINA GROUP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Kielcach, przy ul. Zagnanskiej 92 (25-588 Kielce) NIP: 959 204 44 89, REGON:
389521520(dalej ,,Endorfina” lub ,,EPL”) a podmiotami korzystajacymi z prowadzonych przez Endorfina
Platinium (dalej ,,Cztonkowie” Iub ,,Klubowicz”) podlega prawom i obowigzkom zgodnie z wybranymi w
Formularzu Aplikacyjnym warunkami cztonkostwa oraz zapisami Ogélnych Warunkéw Cztonkostwa oraz
Regulaminéw EPL. Status Cztonka uzyskuje si¢ po uzupetnieniu i podpisaniu Formularza Aplikacyjnego i
Ogolnych Warunkéw Cztonkostwa oraz po dokonaniu naleznych Platnosci Jednorazowych na rzecz EPL.
Cztonkiem na warunkach opisanych Umowa oraz Regulaminami EPL moze zosta¢ jedynie osoba, ktora
ukonczyta co najmniej 15 rok zycia. Osoby ponizej 15 roku zycia mogg korzysta¢ z ustug Klubu EPL tylko
pod bezposrednig opieka ustawowego przedstawiciela lub za jego zgoda, po przedtozeniu stosownego
upowaznienia

|. Zawarcie umowy i czlonkostwo w ENDORFINA
PLATINIUM

1. Prawa i obowiazki EPL oraz Cztonkéw regulujg niniejsze Ogolne Warunki Umowy oraz regulamin
fitness klubu Endorfina (dalej: ,,Regulamin,,). Cztonek zobowigzany jest do przestrzegania zasad, ujetych
w regulaminach E. Regulaminy dost¢pne sa w recepcji Klubu oraz na stronie Internetowej Endorfina
(www.endorfina-lublin.pl).

2. Do korzystania z ustug Endorfina (dalej: ,,Obiekt,,) uprawnione sg osoby, ktore ukonczyty 18 rok zycia i
posiadajg petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych. Osoby ponizej 18 roku zycia mogg korzysta¢ z ushug
tylko pod opieka ustawowego przedstawiciela lub za jego pisemng zgodg. Z sitowni Klubu korzysta¢ moga
jedynie osoby powyzej 15 roku zycia.

3. Na terenie Obiektu przebywaé moga wyltacznie osoby powyzej 15 roku zycia, z wylgczeniem zajec dla
dzieci, zajec ,,dla mam”, treningdw personalnych oraz kacika dla dzieci.

4. Korzystanie z ustug EPL przez Cztonkéw odbywa si¢ na podstawie:

a) umowy (dalej: ,,Czlonkostwa,,);

b) optaty za jednodniowy wstep do Klubu (dalej: ,,Karnet Dzienny,,);

¢) wspotpracy Klubu EPL z partnerami zewngetrznymi (np. Multisport, Medicover Sport, Fit Profit);
C) zaproszenia indywidualnego (dale;j: ,,Zaproszenie do Klubu,,).

5. Korzystanie z Obiektu odbywacé si¢ moze w godzinach jego funkcjonowania, wskazanych w Obiekcie
oraz na stronie Internetowej EPL (www.endorfina-lublin.pl).

EPL zastrzega sobie prawo do skrécenia godzin funkcjonowania Obiektu w §wieta panstwowe oraz
koscielne oraz zmiany godzin otwarcia Klubu w uzasadnionych przypadkach.

6. Wraz z zawarciem umowy Cztonek przekazuje EPL formularz — Deklaracje Czlonkowska, w ktorej
zamieszcza swoje dane, niezbedne do realizacji umowy.

7. Brak przekazania przez Cztonka wymaganych przez EPL danych moze stanowi¢ podstawe do odmowy
zawarcia umowy lub skorzystania z zaproszenia.

8. Dostep do Obiektu oraz prawo do korzystania z ustug oferowanych przez Obiekt uzyskuje Cztonek po:

a. pozostawieniu przy pierwszej wizycie w Obiekcie odcisku palca (system wyznacza charakterystyczne
punkty linii papilarnych, taczy je liniami i tym sposobem tworzy mape¢ odcisku palca, nastgpnie system
taczy osobe zarejestrowana z danym odciskiem palca przy czym system nie jest w stanie odwréci¢ procesu
zapisu, aby ponownie uzyska¢ odcisk palca, system zapamigtuje jedynie obraz, mape, nie realny odcisk,
system binarny nie pozwala na uzycie danych przez niepowolane osoby, czy chociazby takie instytucje jak
policja;
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b. uptywie terminu do odstapienia od Umowy wskazanego w VI pkt 2,3 Regulaminu, chyba ze klient ztozyt
o$wiadczenie z zadaniem rozpoczecia $wiadczenia ustug przez EPL przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy (umowy podpisane w innym miejscu niz siedziba Klubu);

C. sprawdzeniu tozsamos$ci kazdorazowo w przypadku wejscia na podstawie karty sportowej lub
lojalno$ciowej (np. Multisport, Medicover Sport, Fit Profit, PZU, itp.), lub braku zgody na pozostawieniu
przy pierwszej wizycie w Obiekcie odcisku palca, z zastrzezeniem Ze bedzie to szczegdlny przypadek.

9. Wysokos$¢ aktualnych optat za cztonkostwo w EPL oraz pozostatych ustug w Klubie ujete sg w cenniku
(dalej: ,,Cennik,,), dostepnym w Obiekcie oraz na stronie Internetowej (Www.endorfina-lublin.pl).

10. W przypadku zalegtosci ptatniczych, a w szczegdlno$ci braku uiszczenia miesiecznej optaty w terminie
do 3 dnia miesigca lub braku mozliwosci obcigzenia karty Klubowicza do tego dnia, Klubowicz traci
mozliwo$¢ korzystania z Obiektu do czasu uiszczenia zaleglosci. Nie wytacza to obowiazku uiszczania
dalszych optat az do czasu wypowiedzenia lub rozwigzania umowy.

ll. Czlonkostwa

1. Podstawowa formga korzystania z ustug Endorfina sg poszczegolne rodzaje cztonkostwa.

2. Aktywacja kazdego z cztonkostw nastepuje w dniu wskazanym przez Cztonka, najpozniej jednak przy
pierwszym skorzystaniu z ustug Klubu w ramach danego czlonkostwa.

3. EPL wprowadza¢ moze okresowo oferty specjalne (dalej: ,,Promocje”), ktérych warunki okresla
regulamin danej Promocji dostepny w Obiekcie lub na stronie internetowej EPL.

4. Promocje nie podlegaja taczeniu, chyba, ze co innego wynika wprost z regulaminu danej Promocji.
5. Czlonek, korzystajacy z Promocji, zobowigzany jest do zapoznania si¢ z regulaminem danej Promocji.

6. W zakresie nieuregulowanym w regulaminie danej Promoc;ji stosuje si¢ postanowienia niniejszych
Oowu.

7. W Obiekcie obowigzujg nastepujace rodzaje cztonkostwa:
a) OPEN

[11. Opis Czlonkostw

OPEN

1.Cztonkostwo OPEN, zwane dalej jako ,,Umowa Open” uprawnia do nielimitowanego korzystania z
sitowni oraz zaje¢ grupowych w pelnych godzinach otwarcia Obiektu.

2. Umowa Open to umowa zawarta na czas nieokreslony.

3. Umowa Open jest umowg zawierang na petne miesigce kalendarzowe (liczone od pierwszego do
ostatniego dnia danego miesigca). W przypadku gdy Klubowicz zapisuje si¢ do Klubu po pierwszym dniu
danego miesigca zostanie naliczana ,,pro rata” (rata 0), czyli jednorazowa ptatno$¢ dokonywana w
proporcjonalnej wysokosci, za okres od Daty Rozpoczecia Cztonkostwa do ostatniego dnia danego
miesigca.

W przypadku gdy umowa zostanie zawarta po 20 (dwudziestym) dniu danego miesigca kalendarzowego do
,»pro raty” (raty 0) zostanie dodana oplata za nastgpny pelny miesigc kalendarzowy obowigzywania Umowy
(rata I).

W Umowie Open pierwszy m-c (rata I) liczony jest jako pierwszy pelny miesigc kalendarzowy korzystania
z Obiektu.

4. Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania Umowy Open z zachowaniem petnego jedno-miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca nastepnego po miesiacu w ktorym rezygnacja
zostata ztozona (np. sktadajac wypowiedzenie 18 kwietnia, umowa zostaje rozwigzana w dniu 31 maja).
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5. Patno$¢ za Umowe Open odbywa si¢ w pelnych, miesiecznych okresach rozliczeniowych, od
pierwszego do ostatniego dnia miesiaca, z gory za dany miesigc i realizowana jest:

a. poprzez system platnosci cyklicznych ,,Espago”;

b. w recepcji Obiektu gotowka lub kartg (w przypadku platno$ci za karnet w miesigcu poprzedzajacy dany
miesigc nie pobierana bedzie dodatkowa optata, jezeli za$ ptatnos¢ bedzie za biezacy miesigc, cena Karnetu
jest wicksza o 10,00 zt — jest to rekompensata za dodatkowe koszty dla Klubu).

6. W ramach Umowy Open, Klubowicz otrzymuje mozliwo$¢ korzystania z wody gazowanej oraz
niegazowanej oraz napojow izotonicznych w cenie cztonkostwa.

V. Zaproszenie do Obiektu

1. Zaproszenie do Obiektu jest specjalng formag korzystania z ustug Endorfina, z ktorej skorzysta¢ moga
wylacznie osoby, ktore do tej pory nie posiadaty statusu Cztonka w ogole badz posiadaty go wezesniej, ale
ich status Cztonka wygasl, w zwiazku z zakonczeniem ich Abonamentu, na co najmniej3 miesigce przed
skorzystaniem z Zaproszenia do Obiektu.

2. Zaproszenie do Obiektu uprawnia do jednorazowego (pojedynczego) skorzystania z ustug Klubu.

3. Zaproszenie do Obiektu obejmuje nielimitowane korzystanie z sitowni i zaje¢ grupowych.

4. Za skorzystanie z Zaproszenia do Obiektu Endorfina nie pobiera optaty.

5. Zaproszenie do Obiektu uprawnia do korzystania z ustug Klubu w petnych godzinach jego otwarcia.

6. Osoby zaproszone zobowigzane sa do podania podstawowych danych weryfikacyjnych, zgodnych z
dokumentem tozsamosci.

V. Oplata Wpisowa

1. Zakup pierwszego Abonamentu wigze si¢ z obowigzkiem uiszczenia Oplaty Wpisowej w wysokosci 59
zt.

2. Optata Wpisowa ma charakter jednorazowy i nie podlega zwrotowi.

3. Endorfina uprawniona jest do tymczasowego obnizenia Oplaty Wpisowej lub jej catkowitego zniesienia.
Cztonkom, ktorzy uiscili Optate Wpisowa w podstawowej wysokosci, nie przystuguja z tego tytutu zadne
roszczenia.

V1. Odstapienie od umowy w przypadku jej zawarcia przez
Internet

1. W przypadku zawarcia umowy przez strong www.endorfina-lublin.pl Cztonek moze odstagpi¢ od umowy
bez podania przyczyny, skladajac odpowiednie o$wiadczenie na piSmie w Obiekcie mailowo lub listownie,
w terminie czternastu dni od dnia zakupu. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia
przed jego uptywem listem poleconym.

2. W zwiagzku z prawem do odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w punkcie 1 powyzej, Cztonek moze
rozpoczg¢ korzystanie z ustug po uptywie 14 dni od momentu zawarcia umowy.

3. Cztonek moze rozpocza¢ korzystanie z ustug przed uptywem 14 dni, jezeli wyrazit taka
che¢ poprzez:
a. wybranie odpowiedniego pola w formularzu zamoéwienia na stronie internetowej podczas zapisu;

b. pisemne o$wiadczenie w Obiekcie



W takim przypadku, jezeli Cztonek odstapi od umowy w 14 dniowym okresie, zostanie obcigzony optata za
korzystanie z ustug w okresie poprzedzajacym odstapienie od umowy, proporcjonalnie do okresu
korzystania z ustug. Optata ta zostanie potracona przez EPL z nalezno$ci podlegajacych zwrotowi na rzecz
Cztonka.

4. Prawo do odstapienia nie przystuguje, jezeli Czlonek wykorzystal w cato$ci zakupiong ustuge.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawartg, a strony umowy
zwracaja sobie wzajemnie wszystko, co sobie §wiadczyty, z zastrzezeniem postanowien ponize;.

6. EPL dokonuje zwrotu nalezno$ci osobie, ktdra skutecznie odstgpita od umowy w ciggu 14 dni od dnia
odstapienia.

VIl. Zawieszenie/zamrozenie umowy

1. Cztonek ma prawo zawiesi¢ cztonkostwo w Klubie na okres nieprzekraczajacy 2 tygodni. Zawieszenie
wymaga uiszczenia optaty w wysokosci 30 PLN.

2. Zawieszenie nalezy zgtasza¢ najpozniej do 25 — ego dnia miesigca poprzedzajacego miesige, od ktdrego
cztonkostwo ma zosta¢ zawieszone.

3. Zawiesi¢ mozna jedynie cztonkostwo optacane w formie obcigzenia platniczej Cztonka (samo
odnawialne). Karnety przedplacone nie podlegaja zawieszeniom.

4. Jesli po uptywie 3 miesiecy Cztonek nie zgtosi wypowiedzenia cztonkostwa, zostanie ono automatycznie
wznowione, co skutkuje pobieraniem optat miesiecznych za cztonkostwo.

5. Zawieszenie cztonkostwa mozna zglosié:
a. osobiscie w recepcji Obiektu;
b. za posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na adres Obiektu.

6. Okres zamrozenia nie wlicza si¢ do okresu minimalnego cztonkostwa.

VIII. Cesja praw z umowy

1. W ramach kazdego z Abonamentéw mozliwe jest przeniesienie praw i obowigzkow Cztonka na osobeg
trzecig (cesja).

2. Za przeniesienie praw i obowigzkéw Cztonka pobierana jest optata wpisowa.

3. Cztonek zainteresowany dokonaniem cesji powinien skontaktowac si¢ z personelem Obiektu w celu
dokonania stosownych formalnosci.

IX. Rozwigzanie umowy

1. Cztonek moze wypowiedzie¢ umowe:

a. osobiscie w recepcji Klubu, wypetiajac formularz wypowiedzenia,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej. Wiadomo$¢ e-mail powinna zawiera¢ dane: imi¢, nazwisko,
date urodzenia, numer cztonka. Wypowiedzenie zaczyna obowigzywaé w dniu otrzymania wiadomosci
przez Obiekt.

2. Z zastrzezeniem przypadkow rozwiazania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia (termin
okreslony w punkcie 4), okres wypowiedzenia Umowy wynosi jeden miesiac ze skutkiem na koniec
miesigca nastepnego. Umowa jest uwazana za wypowiedziang ze skutkiem na koniec miesigca nastepnego,



jezeli o§wiadczenie zostalo ztozone najpdzniej trzydziestego dnia w miesigcu jego ztozenia (np. sktadajac
wypowiedzenie 17 marca, umowa zostaje rozwigzana w dniu 30 kwietnia).

3. W okresie wypowiedzenia Cztonek jest zobowigzany do uregulowania wszelkich zaleglych Optat oraz
Optaty Wpisowej za okres wypowiedzenia.

4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez EPL ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku, gdy:

a. zachowanie Cztonka narusza w sposob razacy dobra osobiste innych Klubowiczow lub EPL, badz jest
niezgodne z prawem lub regulaminami Obiektu;

b. Cztonek nie reguluje terminowo Optat naleznych EPL, przy czym przed rozwiazaniem Umowy z tej
przyczyny, EPL wezwie Cztonka, uzywajac informacji udostgpnionych przez Klubowicza w Umowie, do
zaplaty wyznaczajac mu dodatkowy 14-dniowy termin z zagrozeniem, ze brak zaptaty spowoduje
rozwigzanie Umowy. Mimo rozwigzania Umowy Czlonek jest zobowigzany do uregulowania wszelkich
zalegtych Optat.

c. gdy EPL razaco narusza warunki Umowy, pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania EPL do
zaniechania tych naruszen, jezeli w przeciagu 14 dni od dnia takiego wezwania EPL nie zaprzestat
naruszania postanowien Umowy.

5. Umowa moze rowniez zosta¢ zawsze rozwigzana przez EPL lub przez Czlonka, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, jezeli Klub catkowicie zakonczy dziatalno$¢é. W przypadku rozwigzania Umowy z powodu
zakonczenia dziatalnosci Klubu EPL zwraca Cztonkowi uiszczone Oplaty proporcjonalnie za pozostaty
okres, na jaki zostata zawarta Umowa.

X. Postanowienia koncowe

1. Endorfina zastrzega sobie prawo do zmiany OWU w uzasadnionych przypadkach.
2. O zmianach OWU Endorfina informuje Cztonka .

3. Cztonek Obiektu moze sktada¢ reklamacje dotyczace Swiadczenia ustug przez Endorfina. Mozna
dokonac tego osobiscie w recepcji Obiektu Endorfina, listownie na adres Klubu lub przesylajac wiadomo$¢
e-mail na adres:kontakt@endorfina-lublin.pl.W zgloszeniu Cztonek Klubu powinien wskaza¢ swoje imig i
nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu, adres do korespondencji, adres e-mail), a takze zwiezle
przedstawi¢ opis zaistniatej sytuacji. Endorfina zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia reklamacji w
terminie 14 dni.

4. Integralng czgécig umowy z Cztonkiem, poza OWU, jest takze Regulamin. Aktualna tre§¢ OWU oraz
Regulaminu dostgpna jest w recepcji Obiektu oraz na stronie Internetowej Endorfina www.endorfina-

lublin.pl.

5. Endorfina nie ponosi odpowiedzialno$ci za niestosowanie si¢ przez Czlonka Klubu do postanowien
OWU oraz Regulaminu.

6. W sprawach nieunormowanych w OWU zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

7. Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszych OWU nie rzutuje na waznos$¢ pozostatych
postanowien.

8. Niniejsze OWU obowiazuja od dnia 01 lutego 2022 r.
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